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Genießen Sie Ihr Leben. Für Ihr Recht sind wir da.
S e n i o r e n - r e c h t S S c h u t z

Unbegrenzte  
Versicherungs-

summe!

Beruflich	sind	Sie	nicht	mehr	eingespannt	oder	treten	kürzer?	Schön,	nur	
noch	das	tun	zu	können,	was	Ihnen	Spaß	macht.	Doch	auch	jetzt	spielt	
Recht	für	Sie	eine	Rolle.	Ein	starker	Rechtsschutz	ist	und	bleibt	wichtig.	Un-	
ser	individuelles	Rundum-Sorglos-Paket	hilft	Ihnen	in	jeder	Rechtssituation.

Recht ohne finanzielles Risiko.

Damit	Sie	auch	bei	hohen	Streitwerten	finanziell	abgesichert	
sind,	schützen	wir	Sie	mit	hohen	Versicherungssummen

❚	 in Europa unbegrenzt,
❚	  weltweit	bis	100.000 Euro	bei	einem	bis		

zu	12-monatigen	Auslandsaufenthalt.

Zusätzlich	für	Strafkautionen	als	zinsloses	Darlehen
❚	 in	Europa	bis	200.000 Euro,
❚	 weltweit	bis	100.000 Euro.

Im	Rechtsschutzfall	zahlen	wir	u.	a.	Anwalts-	und	Gerichtskos-
ten	in	allen	Instanzen	und	die	Kosten	der	Gegenseite,	wenn	
Sie	dazu	verpflichtet	sind.

Beruf

Privat Wohnen Verkehr

Kombiniert nach Ihrem persönlichen Bedarf.

Mit	der	ARAG	entscheiden	Sie	sich	für	einen	Rechtsschutz,	
der	ganz	zu	Ihnen	passt.	Sie	wählen	nur	die	Lebensberei-
che,	die	Sie	brauchen.	

Wichtig:	Im	Bereich	Privat	ist	der	Opfer-Rechtsschutz	
inklusive.	Wenn	Sie	z.	B.	bei	einem	Raubüberfall	verletzt	
werden	und	gegen	den	Täter	als	Nebenkläger	auftreten.

Der Bereich Beruf kann sinnvoll sein.
Im	Ruhestand	können	Sie	auf	den	beruflichen	
Rechtsschutz	verzichten.	Ein	Rechtsstreit	wegen	
betrieblicher	Rente	oder	Beihilfe	bleibt	trotz-
dem	abgesichert.	Sinnvoll	kann	der	Bereich	Beruf	
dennoch	sein,	solange	mitversicherte	Partner	
noch	berufstätig	sind.

Jetzt Konflikte außergerichtlich lösen.
Mit	Hilfe	einer	telefonischen	oder	persönlichen	Mediation	kön-
nen	Sie	jetzt	einen	Streit	schneller	und	einfacher	beilegen	als 
gerichtlich.	In	den	Lebensbereichen,	die	Sie	versichert	haben.	
Zum	Beispiel	bei	Streit	mit	Nachbarn,	Familie,	Handwerkern	oder	
auch	rund	um	Miete.
❚		Wir	vermitteln	einen	neutralen	Mediator,	der	telefonisch	eine	

einvernehmliche	Konfliktlösung	anstrebt.	
❚  Oder	der	Mediator	setzt	sich	mit	den	Parteien	zusammen	und	
unterstützt	sie	dabei,	im	Gespräch	eine	gemeinsame Lösung	
zu	finden,	mit	der	beide	Seiten	zufrieden	sind.	

❚ Bei	diesem	Verfahren	fällt	keine Selbstbeteiligung	an.

Telefonische 
Streitbeilegung 

mit Mediator

Persönliche  
Mediation mit 

beiden Parteien

Einigung, die 
beiden Seiten 
gerecht wird

Zeit, Ärger, Kosten sparen und den Kontakt erhalten



Aktiv werden, bevor es ernst wird.

Hier bleibt keine Frage offen

96	Prozent	unserer	Kunden	sind	mit	der	Leistung	unseres	
Rechts-Services	im	Schadenfall	zufrieden.	Deshalb	ist	er		
mit	der	Note	„sehr	gut“	ausgezeichnet	worden.	Was	sich	
hinter	dieser	Spitzennote	verbirgt?	Ganz	einfach:	schnelle,	
unkomplizierte	Hilfe,	ohne	Formulare	und	Nachweise.	
Zudem	informieren	wir	Sie	direkt	über	die	nächsten	
Schritte	und	den	Ablauf	des	Verfahrens,	empfehlen	Ihnen	
einen	Anwalt	und	verbinden	Sie	auf	Wunsch	direkt	mit	
der	Anwalts-
kanzlei.	Kurzum:	
Ihnen	wird	sofort	
geholfen	und	
es	bleiben	keine	
Fragen	offen.

Mediation. Sich einigen statt prozessieren.
Mit	Mediation	können	Sie	Konflikte	einvernehmlich	
lösen	und	einen	langen	Prozess	vermeiden.	

ARAG Online Rechts-Service. Hilfe per Klick.
Mit	unserem	Online	Rechts-Service	lösen	Sie	Stan-
dardrechtsfragen	interaktiv	selbst	und	haben	Zugriff	
auf	eine	Online-Datenbank.	Über	800	Schreiben,	
Verträge	und	Dokumente	können	Sie	kostenfrei	down-
loaden	oder	direkt	im	Internet	interaktiv	erstellen	und	
an	Ihren	Bedarf	anpassen.	Beispiele	sind	
❚	Mietvertrag
❚	Ankündigung	von	Mietminderung
❚	Kaufvertrag	für	Gebrauchtwagen
❚	 	Abwehr	einer	Forderung	wegen	angeblichem		
Internet-Abo

❚ Checkliste	Reisemängel	und	Mängelprotokoll
❚ Widerspruch	gegen	zu	hohe	Telefonrechnung
❚	Patienten-	und	Pflegeverfügung,	Testament

Der	ARAG	Aktiv-Rechtsschutz	Komfort		
zeichnet	sich	neben	dem	klassischen		
Kostenschutz	vor	allem	durch	präventive		
Services	und	Leistungen	aus.	Sie	helfen		
Ihnen,	Konflikten	vorzubeugen	und		
einen	Rechtsstreit	zu	vermeiden.	Mit		
einer	Mediation,	dem	Online	Rechts-	
Service	oder	JuraTel	können	Sie	früh-	
zeitig	richtig	reagieren	und	Streit	ohne		
langwierigen	Prozess	beilegen.

Prävention ist in Ihrem Interesse.

Sie	wollen	alles	tun,	um	Ihre	rechtlichen	Interessen	zu		
wahren.	Darin	unterstützen	wir	Sie	rundum	–	und	das	auch	
präventiv.	Schließlich	ist	es	in	Ihrem	Interesse,	Konflikte	vor-
ausschauend	zu	vermeiden	oder	aktuelle	zu	entschärfen.
Z.	B.	mit	einer	Patientenverfügung	oder	einem	Testament,	
bei	deren	Erstellung	wir	Ihnen	helfen.	Oder	durch	Mitein-
ander-Reden,	weil	Sie	eine	einvernehmliche	Lösung	einem	
Rechtsstreit	vorziehen.	Nutzen	Sie	Ihre	Möglichkeiten.
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Mediation

JuraTel. Anwaltlicher Rat rund um die Uhr.
Sie	können	sich	jederzeit	von	Anwälten	in	allen	
privaten	Rechtsfragen	deutschen	Rechts	telefonisch	
beraten	lassen.	Auch	in	Rechtsbereichen,	die	in	Ihrem	
Rechtsschutz	nicht	versichert	sind.
 
Sie brauchen einen Anwalt?  
Wir kennen Spezialisten.
Wir	nennen	Ihnen	gerne	einen	auf	Ihren	Fall	speziali-
sierten	Anwalt	in	Ihrer	Nähe.	Diesen	Service	bieten		
wir	Ihnen	auch,	wenn	Ihr	Rechtsfall	nicht	versichert		
ist,	übernehmen	dann	aber	keine	Anwaltskosten.



Das bietet Ihnen Ihr Aktiv-Rechtsschutz Komfort.
S e n i o r e n - r e c h t S S c h u t z

Ihr Recht im Alltag.

Leistungsarten Fallbeispiele Lebensbereich

Rechtsschutz im Vertrags- und  
Sachenrecht

Sie haben Ärger mit Reiseveranstaltern, beim Kauf eines neuen Fernsehers  
bzw. einer neuen Küche oder wenn Handwerker pfuschen.

Schadenersatz-Rechtsschutz Sie verlangen z.B. Schmerzensgeld nach einem Sportunfall.

Sozial-Rechtsschutz ab  
Widerspruchsverfahren

Sie prozessieren, damit z.B. die Krankenkasse neue OP-Methoden zahlt oder 
Ihre Rente erhöht wird.

Rechtsschutz in Betreuungsver-
fahren

Sie sollen unter Betreuung gestellt werden, ein Anwalt berät und vertritt Sie  
zu Ihren Rechten. 

Beratungs-Rechtsschutz zur 
Erstellung von Patientenverfü-
gungen

Sie brauchen anwaltlichen Rat beim Erstellen einer Patientenverfügung oder  
wollen eine bestehende rechtlich prüfen lassen.

Beratungs-Rechtsschutz im 
Familien-, Lebenspartnerschafts- 
und Erbrecht

Bevor Sie eine Erbschaft z.B. mit Schulden annehmen, lassen Sie sich beraten. 

Rechtsschutz für Opfer von  
Gewaltstraftaten

Als Opfer einer Gewaltstraftat treten Sie als Nebenkläger im Strafprozess  
auf und machen Ansprüche nach dem Opferentschädigungsgesetz wegen 
dauerhafter Verletzungen geltend.

Steuer-Rechtsschutz ab  
Ein-/Widerspruchsverfahren

Sie streiten mit dem Finanzamt um die Anerkennung von Werbungskosten.

Straf-Rechtsschutz Weil Sie bei Schnee nicht gestreut haben, passiert ein Unfall, es droht ein  
Strafverfahren wegen fahrlässiger Körperverletzung.

Ordnungswidrigkeiten-Rechts-
schutz

Sie widersprechen einem Bußgeldbescheid wegen angeblicher Nichtbefol-
gung der Hundeanleinungspflicht. 

Verwaltungs-Rechtsschutz Sie klagen, weil der beantragte Fischerei- oder Jagdschein abgelehnt wurde.

Arbeits-Rechtsschutz, auch für  
Aufhebungsvereinbarungen

Sie wehren sich gegen eine Kündigung oder Abmahnung oder Sie brauchen 
anwaltlichen Rat zu einer Aufhebungs vereinbarung.

Arbeits-Rechtsschutz als  
Arbeitgeber einer privaten 
Haushaltshilfe

Sie streiten als Arbeitgeber mit Ihrer privaten Haushaltshilfe oder Pflegekraft.

Disziplinar- und Standes-Rechts-
schutz

Als Beamtem droht Ihnen ein Disziplinarverfahren.

Wohnungs- und  
Grundstücks-Rechtsschutz

Sie wehren sich gegen Kündigung, Mieterhöhung oder beanstanden die  
Höhe der Nebenkosten. 
Sie streiten um Grundbuchfragen, z.B. wegen der Löschung einer  
Hypothek.

Steuer-Rechtsschutz ab  
Ein-/Widerspruchsverfahren

Sie legen Einspruch ein gegen den Grundsteuer-Bescheid für Ihre selbst  
bewohnte Immobilie.

Rechtsschutz im Vertrags- und  
Sachenrecht

Sie haben Ärger rund ums Kfz, z.B. bei Autokauf, Reparaturen, Garantie.

Ordnungswidrigkeiten-Rechts-
schutz

Sie widersprechen einem Bußgeldbescheid wegen angeblicher Geschwin-
digkeitsüberschreitung.

Verwaltungs-Rechtsschutz Sie streiten wegen Führerscheinentzug oder Fahrtenbuchauflage

Schadenersatz-Rechtsschutz Sie werden bei einem Verkehrsunfall verletzt und verlangen Schmerzensgeld.

Straf-Rechtsschutz Sie fahren einen Fußgänger an, man wirft Ihnen fahrlässige Körperverletzung 
vor.

Steuer-Rechtsschutz ab  
Ein-/Widerspruchsverfahren

Sie streiten um die Kfz-Steuer wegen einer falschen Schadstoffklasse.
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Darauf haben Sie Anspruch.
S e n i o r e n - r e c h t S S c h u t z

Mögliche Ergänzungen zum Rechtsschutz.

❚		Unterhalts-Rechtsschutz.	Wenn	an	Sie	Ansprüche	
gestellt	werden	oder	Sie	eigene	Ansprüche	durchsetzen	
müssen.

❚	 	Neu: Erweiterter Strafrechtsschutz für Ehrenamt 
und Beruf.	Sie	genießen	dann	auch	Rechtsschutz	beim	
Vorwurf	einer	vorsätzlichen	Vergehens.	Wir	übernehmen	
die	Kosten,	wenn	Sie	freigesprochen	werden	oder	das	
Verfahren	eingestellt	wird.		
Zum	Beispiel:	Als	ehrenamtlichem	Kassenwart	des	
Vereins	wirft	man	Ihnen	vor,	Gelder	veruntreut	zu	
haben.	

Individueller Beitrag durch Selbstbeteiligung.

Mit	einer	Selbstbeteiligung	pro	Rechtsschutzfall	können		
Sie	die	Höhe	Ihres	Beitrags	beeinflussen.	Möglich	sind	
keine	Selbstbeteiligung	oder	150,	250,	500	und	1.000	Euro.

Die	Selbstbeteiligung	wird	nur	beim	Kosten	schutz	wirksam.	
Konfliktlösung/Mediation,	Anwalts-Telefon	JuraTel	und	
ARAG	Online	Rechts-Service	sind	immer	ohne	Selbstbetei-
ligung.

Ob	Sie	eine	Rechtsschutzkombination	oder	auch	nur	einen	Bereich	abschlie-
ßen,	Sie	haben	Anspruch	auf	alle	Service-Leistungen	wie	ARAG	Online	
Rechts-Service,	ARAG	JuraTel	oder	Anwaltsempfehlung.	Zudem	sichern	Sie	
sich	mit	dem	ARAG	Aktiv-Rechtsschutz	Komfort	weitere	starke	Leistungen.

Werden Sie jetzt aktiv. 

Schützen	Sie	Ihr	Recht	besonders	wirkungsvoll.		
Wir	informieren	Sie	gerne.

Großer Versichertenkreis.

❚	 	Versichert sind Sie,	Ihr	Lebenspartner	und	Ihre	min-
derjährigen	Kinder.	Außerdem	Ihre	volljährigen	Kinder,	
solange	sie	keinen	Lebenspartner	haben,	aber	nur	bis	
sie	berufstätig	sind	und	selber	verdienen.

❚	 	Zusätzlich versichert sind auch	alle	mit	Ihnen	bzw.	
Ihrem	Lebenspartner	verwandten	oder	verschwägerten	
Personen,	die	bei	Ihnen	wohnen	und	dort	auch	amtlich	
gemeldet	sind.

Mehr Leistung im Sozialrecht.

❚		Beratung in Betreuungsverfahren.	Wenn	Sie	unter	
Betreuung	gestellt	werden	sollen,	können	Sie	sich	von	
einem	Anwalt	beraten	und	über	Ihre	Rechte	informieren	
lassen.

❚	 	Beratung bei Patientenverfügungen.	Sie	möchten	
eine	Patientenverfügung	oder	Vorsorgevollmacht	erstel-
len?	Wir	übernehmen	die	Kosten	für	die	anwaltliche	
Beratung.

Mehr Leistung im Arbeitsrecht.
 

❚		Beratung bei Aufhebungsvereinbarungen.	Schon	
vor	einer	Kündigung	helfen	wir	Ihnen.	Man	bietet	Ihnen	
eine	Aufhebungsvereinbarung	an,	aber	Sie	sind	unsicher,	
ob	damit	Nachteile	für	Sie	verbunden	sind.	Wir	zahlen	
die	rechtliche	Beratung	bis	1.000	Euro.	

	
❚	 	Rechtsschutz als Arbeitgeber von privaten Hausan-

gestellten.	Sie	müssen	sich	arbeitsrechtlich	mit	einer	
Haushaltshilfe	oder	Pflegekraft	auseindersetzen	–	mit	
der	ARAG	kein	Problem.	

Maßgeblich sind die Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen ARB 2010.
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Darauf haben Sie Anspruch.

Herausgeber: ARAG Allgemeine Rechtsschutz- 
Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Düsseldorf
Telefon (02 11) 98 700 700 
E-Mail service@ARAG.de

Weitere	Informationen	durch

www.ARAG.de

Wir	sind	der	größte	deutsche	Versicherer in Familienbesitz 
und	dadurch	unabhängig.	Wir	handeln	nach	klaren	Grund-
sätzen	und	Werten	eines	Familienunternehmens	im	Interesse	
unserer	Kunden.

Wir	nutzen	unsere	Erfahrung	aus	über	75	Jahren	und	suchen	
stets	nach	neuen	Dienstleistungen	rund	um	Recht und Absi-
cherung, Gesundheit und Vorsorge. 

Als	Rechtsschutzpionier	haben	wir	in	Deutschland	Maß	stäbe	
gesetzt.	Seit	mehr	als	45	Jahren	sind	wir	auch	international	
als	einer	der	führenden Rechtsschutzanbieter weltweit	

Die	ARAG	macht	Sie	stark.	Damit	Sie	Ihr	Leben	aktiv	und	unbeschwert		
gestalten	können	–	im	Beruf	und	im	privaten	Bereich.	

erfolgreich.	Heute	betreut	die	ARAG	knapp	sechs	Millio-
nen	Kunden	in	14	Ländern.	In	Italien	und	Spanien	sind	wir	
Marktführer,	in	den	USA	und	den	Niederlanden	gehören	wir	
ebenfalls	zu	den	führenden	Rechtsdienstleistern.	

Auch	in	der	Sportversicherung	bieten	wir	seit	über	45	Jah-
ren	spezialisierten	Versicherungsservice	für	fast	21 Millionen 
Menschen in	Sportvereinen	und	-verbänden.	In	enger	Zusam-
menarbeit	mit	der	Ruhr-Universität	Bochum	und	der	Deut-
schen	Sporthochschule	Köln	bringen	wir	unser	Wissen	in	die	
Sportunfallforschung	ein	und	leisten	so	einen	wesentlichen	
Beitrag,	den	Breiten-	und	Spitzensport	sicherer	zu	machen.

Die ARAG macht stark. Jetzt und in Zukunft.


